Zasady prace s VaSimi udajmi

Zakladné ustanovenia:

Pod znaCkou Gloree predavame produkty, za ktoré zodpoveda:
- obchodné meno: Ing, Zuzana FaCkova,
- sidlo: 1. maja 1014/8, 010 01 Zilina,
- 1C0: 56424655,
- kontakt: info@gloree.sk, 0915 338 772

Prevadzkujeme e-shop na webovych strankach www.gloree.sk
Pri predaji tovaru a prevadzkovani naSich webovych stranok spractiivame niektoré osobné Gdaje.

Spractvanie osobnych Udajov upravuje najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (,GDPR").

|. Spracuvanie osobnych udajov

A. Spracuivanie osobnych udajov v pripade pouzitia kontaktného formulara

Pokial nas kontaktujete v suvislosti s naSimi produktami a sluZbami, budeme pracovat s
VaSimi kontaktnymi Gdajmi, ktoré nam oznamite a to hlavne prostrednictvom kontaktného
formulédra. SU to osobné udaje v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailova adresa, poStova
adresa, telefonne Cislo, informacia o tovaroch, o ktoré ma zakaznik zaujem.

Z akého dovodu?
Na zéklade zaslanych osobnych udajov Véas nasledne budeme kontaktovat v suvislosti
s naSou ponukou tovaru a sluzieb.

Na zdklade akého pravneho zdkladu?
Ide o spracovanie na zaklade €lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy, resp.
vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na VaSu Ziadost.

Pokial by ste nam tieto osobné Udaje neposkytli, nebudeme méct’ s Vami komunikovat’ za
GCelom uzatvorenia zmluvy o dodani naSich tovarov alebo poskytnuti naSich sluzieb.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat?

Pokial nenadviazeme dalSiu spolupracu, Vase osobné tdaje budu uchovavané len po dobu
nevyhnutnl na splnenie GCelu ich spracovania, maximalne vSak poCas doby, kym nie je
vybavena VaSa poZziadavka, alebo do momentu, ked ndm oznamite, Ze si prajete tieto Udaje
vymazat.

B. Spractivanie osobnych udajov v pripade nakupu

Pri realizacii ndakupu cez na$ e-shop spracovdvame osobné (daje, ktoré nam poskytnete,
aby sme mohli dspeSne vybavit VaSu objednéavku a plnit naSe zmluvné povinnosti. Osobné
udaje, ktoré spracivame v suvislosti s ndkupom, su nasledovné: Meno a priezvisko,
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Fakturacna a doruCovacia adresa, Emailové adresa, Telefénne &islo, 1ICO a DIC (v pripade
podnikatelov alebo inych pravnickych osdb), Detaily objednavky (napr. zoznam zakdpenych
produktov, mnoZstvo, cena, spdsob dopravy a platby)

Tieto udaje spracuvame za GiCelom:

° Plnenia zmluvy: Na spracovanie objednavky, fakturaciu a doruCenie tovaru.
° Komunikacie so zdkaznikom: Na potvrdenie objedndvky, zaslanie informdcii o stave
objednavky, zodpovedanie otazok alebo rieSenie problémov tykajucich sa
objednavky.
° Zakonnej povinnosti: Pre vystavenie faktury, vedenie G€tovnictva a plnenie dafiovych
povinnosti.
° Zakonnych a zmluvnych u€elov: Na rieSenie reklamacii, zaruk a inych prévnych

zalezZitosti.

Doba uchovavania osobnych udajov: VaSe osobné uUdaje budld uchovavané po dobu
nevyhnutnd na splnenie UCelu ich spracovania, najma po dobu trvania zaruky na tovar alebo
po dobu, po ktord su Gdaje potrebné na splnenie pravnych povinnosti (napriklad dafiové
predpisy). Po uplynuti tejto doby budud Udaje vymazané, pokial neexistuje iny pravny zaklad
pre ich d'alSie spracovanie.

Zdiel'anie udajov s tretimi stranami: VaSe osobné (daje mézZeme zdielat s tretimi stranami,
ato iba v pripade, Ze je to nevyhnutné pre:

e Dopravu tovaru: Spolupracujeme s kuriérskymi spolo€nostami, ktoré potrebuju Vase
kontaktné Udaje a adresu na doruCenie tovaru.

e Platobné brany: V pripade platby kartou alebo iného elektronického platobného
systému budeme spracovévat platobné Gdaje prostrednictvom bezpe€nych platobnych
bran tretich stran (napr. banky, platobné sluzby ako PayPal).

VaSe prava v suvislosti s ochranou osobnych tdajov: V suvislosti so spracovanim VaSich
osobnych Udajov mate pravo:

Pozadovat pristup k svojim osobnym Udajom,

PoZadovat opravu nespravnych alebo neuplnych tudajov,

Pozadovat’ vymazanie svojich udajov (pravo na zabudnutie),

PoZadovat obmedzenie spracovania osobnych tdajov,

PoZiadat o prenositelnost’ Gidajov,

Kedykolvek odvolat svoj suihlas so spracovanim osobnych tdajov (ak je spracovanie
zaloZené na suhlase).

Na zaklade akého pravneho zakladu spracdvame osobné udaje?
Ide o spractvanie na zaklade €lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy a €lanok 6 ods.

1 pism. c) GDPR — plnenie naSej pravnej povinnosti.

Pokial by ste ndm tieto osobné Gdaje neposkytli, nebudeme mdct s Vami uzatvorit zmluvu
o dodani naSich tovarov alebo poskytnuti naSich sluzieb.

C. Newsletter (komer€na komunikacia)



Pokial ste si u nas zakupili tovar alebo sluZby a zaroven ste vyslovne neodmietli zasielanie
marketingovych ozndmeni, pouzijeme VaSu e-mailovi adresu na zasielanie naSich
marketingovych oznameni.

Na zdklade akého pravneho zdkladu?
Ide o spractuvanie na zaklade Clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR — naSe opravnené ziujmy,

ktorymi su marketingova komunikacii cielena na naSich zakaznikov.

Ako dlho budeme osobné Udaje spracuvat?

5 rokov od VaSho posledného nakupu. V pripade, ak nechcete nadalej dostavat naSe
marketingové ozndmenia, mbzZete sa kedykolvek odhlasit’ prostrednictvom e-mailu alebo
nas moZete kontaktovat’ na e-maile: info@gloree.sk

Il. Kto sa k udajom dostane?

VaSe osobné (daje zostanu u nas. Napriek tomu pre nas pracuju niektoré spoloCnosti alebo
iné osoby, ktoré maju pristup k Va§im osobny tidajom z dévodu toho, Ze nam pomahaju s
chodom nasho e-shopu. Su to:

e prevadzkovatel e-shopovej platformy Shoptet (spoloCnost Shoptet a.s., so sidlom
DvoFeckého 628/8, BFevnov, 169 00, Praha 6, Ceska republika, IC: 289 35 675, zapisana
na Mestskom stde v Prahe, oddiel B vlozka 25395

e spoloCnosti podielajuce sa na expedicii tovaru (Slovenska poSta,Packeta)

e spoloCnosti podielajuce sa na expedicii platieb (ShoptetPay)

e poskytovatel e-mailingovej sluzby (Shoptet)

Osobné udaje spracivame iba na Uzemi Eurdpskej Unie.

l1l. Co by ste dalej mali vediet’
V naSej spolo€nosti nemame zodpovednu osobu pre ochranu osobnych tdajov.

V naSej spolo€nosti nedochadza k rozhodovaniu na zaklade automatického spractvania Ci
profilovania.

Pokial by ste mali k osobnym uUdajom otazky, kontaktujte nas na e-mailovej adrese
info@gloree.sk alebo zavolajte na tel. €. 0915338772

I\V. Pouzivanie suborov cookies

Cookies su textové subory obsahujice malé mnozZstvo informdcii, ktoré sa pri navSteve
naSich webovych stranok stahuji do VaSho zariadenia. Subory cookies sa nasledne pri
kazdej dalSej navSteve odosielaju spat na webovu stranku alebo ind webov stranku, ktora
ich rozpozna.

Subory cookies plnia rézne Ulohy, napriklad umozriuju efektivnu navigaciu medzi webovymi
strankami, zapamatanie si VaSich preferencii a celkovo zlepSuju skusenost pouZzivatela.
Dokazu tiez zaistit, aby reklamy zobrazované on-line boli lepSie prispdsobené VaSej osobe a
Vasim zaujmom.
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Na webovych strankach pouzivame nasledujuce cookies:

Nevyhnutné cookies: su potrebné na prevadzku webovych stranok, umozhuju
napriklad prihlasit sa do zabezpe€enych Casti stranok a dalSie zakladné funkénosti
stranok. Tato kategoria cookies sa neda zakazat.

Analytické/Statistické cookies: umoznuju nam napriklad rozpoznat a zistit poCet
navStevnikov a sledovat, ako naSi navStevnici pouzivaju webové stranky. Pomahaju
nam zlepSovat spOsob, akym stranky funguji, napriklad tak, Ze umozhuju
pouzivatefom lahko najst to, Co hladaju. Tieto subory spustame iba s VaSim
predchadzajucim suhlasom.

Reklamné cookies: pouZivaju sa na sledovanie preferencii a umozfuju zobrazit’ reklamu
a dalSi obsah, ktoré najlepSie zodpovedaji vaSmu zaujmu a online spravaniu. Tieto

subory spustame iba s VaSim predchadzajicim suhlasom.

Upozorfiujeme, Ze tretie strany (vratane napr. poskytovatelov externych sluzieb) mézu

taktiez pouzivat cookies

webovych strankach.

Pouzivané subory cookies:

a/alebo pristupovat k udajom zhromaZdovanym cookies na

Technicky , - . . .
, y Vydavatel Ucel a popis cookies Doba trvania
nazov
example_cookl|ing. Zuzana . . s . Permanentné, 12
. . SlUZi na ukladanie preferencii uzivatela .
ie FaCkova mesiacov
session id Ing. Zuzana  |Umozfiuje identifikaciu pouzivatela poCas RelaCné, plati
- FaCkova relacie poCas navStevy
Permanentné,
cookield Uklada informécie o suhlase pouzivatefas  |trvanie zavisi od
. analytickymi a personalizaCnymi cookies. nastavenia suhlasu
(5tualdbonn2|Webova yrey ) P . v <, . Y. .
. Tento cookie zabezpeCuje, Ze sa pouZivaju  [pouZivatela
usvhpfms3btg|stranka len tie cookies, na ktoré dal pouzivatel suhlas|(typicky 1 rok
Mo66ft6me9) ’ P ypicky

(napr. Google Analytics, personalizované

alebo podla
nastavenia)

fb.1.1731853
805922.8214

Facebook, Inc.

Tento cookie je pouzivany na sledovanie
pouzivatelskych interakcii so strankami a
obsahom, ktory obsahuje Facebook pluginy

Permanentné,
modZe trvat az 2

74346967483 (napr. "Like" alebo "Share"). Pouziva sa aj na |roky alebo podla
908 personalizaciu reklam a analyzu sprdvania nastavenia
pouZivatelov na webe.
Tento cookie je pouzivany sluzbou Google ,
. R L, Permanentné,
GA1.1.11882 Analytics na sledovanie ndvStevnosti stranky tvoicky 2 rok
82812.17318 |Google, LLC |a spravania pouzivatelov. UmozZfiuje analyzu (ZIF;boy odI’ay
53805 Statistik o pouZivateloch, ako su zdroje P ,
x . . . . [nastaveni)
navsStevnosti, Cinnosti na stranke a konverzie.
Tento cookie je pouzivany sluzbou Google
Analytics na sledovanie navStevnosti stranky b tné
GA1l.1.10710 a spravania pouzivatelov. Pomaha ziskat terir;?ngr;ole,
56696.17279 [Google, LLC  |ddaje o zdrojoch navitevnosti, interakcidch s [/ ¥ < "oV
. T , (alebo podla
55550 obsahom stranky a d'alSie Statistiky, ktoré sa .
nastaveni)

pouZivaju na zlepSenie pouZivatelskej

skusenosti a optimalizaciu webovej stranky.




DalSie informacie o cookies a ich aktudlny zoznam najdete prostrednictvom jednotlivych
internetovych prehliadaCov, najCastejSie v polozke Néstroje pre vyvojarov.

Suhlas mo6ze byt vyjadreny prostrednictvom zaSkrtavacieho poli¢ka obsiahnutého v tzv.

cookie liSte. Subory cookies mézete aj nasledne v nastaveni svojho internetového
prehliadaCa odmietnut, alebo si nastavit' pouzivanie iba niektorych.

DalSie informacie o sprave cookies v jednotlivych prehliadaCoch najdete na nasledujucich

odkazoch:
e Internet Explorer
- https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-ma

nage-cookies
® Google Chrome
- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&h
|l=cs
Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac
Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privac
Microsoft Edge

- https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

V. VaSe prava v suvislosti so spracivanim osobnych udajov

Nariadenie GDPR vam dava okrem iného pravo obratit sa na nas a chciet informécie, aké
VaSe osobné Udaje spracivame, vyziadat si u nas pristup k tymto Udajom a nechat ich
aktualizovat alebo opravit, popripade pozadovat obmedzenie spraclvania, modzZete
pozadovat kdpiu spracuvanych osobnych Udajov, pozadovat po nas v ur€itych situaciach
vymaz osobnych udajov a v urCitych pripadoch mate pravo na ich prenositelnost. Proti
spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu je mozné vzniest namietku.

Ak si myslite, Ze s idajmi nezaobchadzame spravne, mate pravo podat staznost dozornému
organu, ktorym je v naSej jurisdikcii Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej

republiky (U0OOU), webova stranka: https://www.dataprotection.gov.sk, alebo sa obratit' na

sud.

Tieto zasady su uCinné od 18.11.2024
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